NORMAS PROCEDIMENTALES DEL CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
DEL COLEGIO DE ABOGADOS Y ABOGADAS DE COSTA RICA

CAPITULO I. FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA

SECCION I. DEFINICIONES

Articulo 1. Para efectos de aplicacidon de este reglamento los siguientes términos tendran el
significado establecido a continuacion:

e Rac: Resolucién Alterna de Conflictos.

e Ley: Ley sobre Resolucién Alterna de Conflictos y Promocién de la Paz Social, nimero

7727 del 9 de diciembre de 1997.
e Direccion RAC: Direccién Nacional de Resolucidon Alterna de Conflictos del Ministerio de
Justicia y Paz de la Republica de Costa Rica.

e Colegio: Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica.

e Centro: Centro de Justicia Alternativa del Colegio de Abogados y Abogadas de Costa
Rica.

e Consejo Directivo: Consejo Directivo del Centro de Justicia Alternativa.
Director: Director del Centro de Justicia Alternativa.
Direccién: Quien ejerza las funciones de Director, de manera permanente o en
sustituciéon temporal de alguno de dichos funcionarios.
Junta Directiva: Junta Directiva del Colegio de Abogados de Costa Rica.
Reglamento: Reglamento del Centro de Justicia Alternativa del Colegio de Abogados
de Costa Rica.

e Neutral: Persona imparcial que conduce, dirige o resuelve, segiin el método aplicado,
el proceso tendiente a la solucién de un conflicto determinado.

SECCION II. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Articulo 2. Naturaleza Juridica y objetivos del Centro.

El Centro es un ente adscrito a la Junta Directiva del Colegio de Abogados y Abogadas, el cual
se rige de acuerdo con la normativa interna del Colegio, el presente reglamento, la ley 7727,
su reglamento y otras leyes conexas.

El objetivo del Centro consiste en brindar un servicio a la comunidad de promocidén y
administracién de métodos de resolucidn alterna de conflictos en el @mbito nacional e
internacional, a fin de contribuir con alcanzar la paz social y una justicia pronta y cumplida.

El Centro tendra independencia funcional y técnica en cuanto a la prestacion de sus servicios y
dependerd administrativa y financieramente del Colegio. Para los asuntos que requiera
personeria juridica, el Presidente de la Junta Directiva del Colegio tendra la representacion.

Articulo 3. Ambito de Competencia del Centro.

El Centro serd competente para conocer todo tipo de conflicto que se someta a su
conocimiento cuyo objeto sea de naturaleza patrimonial, disponible, licita y posible. Cuando
las partes, miembros o no de este Colegio, entidades publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, hayan acordado por escrito, en ejercicio de su autonomia de la voluntad y con
apego al articulo 21 de la Ley, que las controversias o diferencias surgidas entre ellas se



sometan a arbitraje de acuerdo con el Reglamento de Arbitraje del Centro, tales ¢
resolveran de conformidad con el presente Reglamento, con sujecién a las modificaciones que
las partes pudieran acordar por escrito. Todo lo no previsto en el presente Reglamento serd
resuelto por el Tribunal, de conformidad con la Ley.

El Centro tendrd competencia para resolver si el asunto que se somete a su conocimiento
cumple o no con los requisitos legales y reglamentarios establecidos al efecto.

Cuando no se pueda dar inicio o no se pueda continuar con cualquier procedimiento RAC
solicitado, el Centro lo comunicarad a las partes indicando las razones del caso.

Este Reglamento regird los arbitrajes de derecho y equidad, excepto cuando una de sus
normas entre en conflicto con una disposicién de derecho aplicable al arbitraje que las
partes no puedan derogar, en cuyo caso prevalecera esa disposicion.

Cuando no exista pacto expreso con respecto al tipo de arbitraje, se presumira que el arbitraje
pactado por las partes es de derecho.

Articulo 4. Funciones del Centro de Justicia Alternativa.
El Centro tiene como funciones en cuanto a los mecanismos RAC

a) Administrar procesos de mediacidn, arbitraje y otros.

b) Integrar el registro de neutrales

c) Designar el o los mediadores/as, 6 el o los arbitros necesarios para los casos que se
presenten.

d) Administrar otros métodos alternos de resolucién de conflictos que llegaren a
establecerse.

En cuanto a la Direccion Nacional de Resolucidon Alterna de Conflictos:

a) Solicitar la autorizacién de neutrales y mantener actualizados los registros.
b) Cumplir con todas las disposiciones que este ente dicte al efecto.

En cuanto a sus funciones administrativas:

a) Mantener en custodiay en forma actualizada sus archivos.
b) Elaborar estadisticas sobre su funcionamiento.

¢) Administrar informacién y documentacién requerida en los procesos.
d) Gestionar el cobro a los usuarios.

e) Gestionar el pago de los neutrals.

f) Elaborar un proyecto de presupuesto anual.

g) Promovery difundir los métodos alternos de resolucién de disputas.
h) Las demas que se requieran para su adecuado funcionamiento.
i) Organizar periddicamente cursos y/o seminarios de capacitacién y actualizacién

Articulo 5. De la Estructura del Centro de Resolucién de Conflictos.
El Centro estard formado por:

a) Un Consejo Directivo, formado por siete miembros integrado por el o la Presidente(a)
del Colegio o en su defecto la persona a quien él o ella designe quien fungird como
Presidente del Consejo; el o la Directora(a) Ejecutivo(a) del Colegio de Abogados y
Abogadas; asi como por cinco miembros del Colegio, especialistas en RAC de
reconocida solvencia moral y profesional, que deberan cumplir con los requisitos para
ser drbitros. Los miembros realizardn su labor ad-honorem y se nombrardn por
periodos anuales. Cualquiera de los miembros del Consejo podra ser removido cuando
la Junta Directiva lo estime pertinente. El Director del Centro podra participar de las



b)
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sesiones del Consejo Directivo con voz pero sin voto. El Consejo se reunir:
ordinaria cada mes o en forma extraordinaria cuando lo convoque el Director y tendra
qudrum con tres de sus miembros.

Un (a) director (a) del centro que este debidamente incorporado (a) al Colegio
de Abogados y Abogadas, serd nombrado por la Junta Directiva de una terna
propuesta por el Consejo Directivo y serd parte del personal administrativo del Colegio,
debera acreditar conocimientos y experiencia en mediacién y arbitraje y contara con
el apoyo secretarial, administrativo, financiero, informatico y legal necesario para
desempefar correctamente su funcién.

Articulo 6. Funciones de la Junta Directiva.

La Junta Directiva es el drgano jerdrquico superior del Centro, sus funciones son:

a)
b)
9)
d)
e)

Nombrar al Director y demds personal administrativo del Centro.
Juramentar y remover a los neutrales.

Aprobar el reglamento del Centro y sus modificaciones.
Conocer del Proyecto de presupuesto anual del Centro.
Aprobar las tarifas de administraciéon de los procesos cuando proceda.

Articulo 7. Funciones del Consejo Directivo.
Son funciones del Consejo Directivo del Centro:

a)

b)
)

Velar por el cumplimiento de los objetivos, independencia técnica, confidencialidad y
calidad del servicio del Centro.

Dictar las politicas generales del Centro.

Solicitar a la Junta Directiva todas las modificaciones al reglamento y normas
procedimentales que estime convenientes.

Resolver en Unica instancia las solicitudes de tipo administrativo planteadas por el
director.

Recomendar a la Junta Directiva los neutrales que integraran la lista del Centro.
Recomendar el nombramiento y/o destitucion del Director (a) del Centro.

Proponer a la Junta Directiva las tarifas, honorarios y gastos del Centro.

Rendir informe anual a la Junta Directiva sobre el avance y resultados del Centro.
Solicitar la conformacién de una comisién técnica de apoyo para resolver los asuntos
de orden jurisdiccional que fuesen solicitados por los arbitros o el Director.
Recomendar a la Junta Directiva del Colegio de Abogados los nombres de las
personas que integraran la lista de los neutrales del centro.

Resolver las recusaciones que se presenten sobre los arbitros designados.

Resolver, con caracter vinculante, las consultas de tipo procedimental que le sean
sometidas por el Secretario de la Corte, por los arbitros o las partes de un proceso
arbitral, a través del Secretario, y que se relacionen directamente con la tramitacién de

un proceso arbitral determinado.

m) Apoyar a la Direccién del Centro en la redaccion de las propuestas de reglamentos y

n)
0)
p)

estatutos del Centro, cuando sea necesaria su reforma. Dichas propuestas serdn
presentadas a los érganos correspondientes.

Resolver las consultas juridicas de tipo general que a través de la secretaria le
someta el Centro, su asesoria juridica o los neutrales.

Asesorar con caracter no vinculante a la Direccion Ejecutiva sobre aspectos generales
de la legalidad de la operacién del Centro.

Las demas que le establezcan los reglamentos correspondientes.

Articulo 8. Funciones del Director/a.



Son funciones del director/a del Centro

a)
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Representar al Centro en las actuaciones que lo requiera.

Dirigir y supervisar la operacién general del Centro.

Llevar el control de los casos que se administren en el Centro.

Establecer las directrices técnicas del Centro y procurar la atencién de los interesados
a efectos de informarles sobre los procedimientos, alcances y limitaciones.

Asegurar la aplicacion del Reglamento y normas procedimentales del Centro.

Proponer al Consejo Directivo todas las modificaciones que estime necesarias del
reglamento y los procedimientos.

Seguir las directrices administrativas del Colegio y del consejo directivo.

Presentar los informes técnicos y administrativos que le soliciten sus superiores.
Elaborar el proyecto del presupuesto anual del Centro.

Actualizar anualmente el registro de neutrales que mantiene el Centro.

Calcular y solicitar a las partes el depdsito de los gastos administrativos y de
honorarios de los neutrales.

Nombrar a los neutrales.

Nombrar los arbitros y los mediadores/as de procesos ad hoc.

Ejercer las demas atribuciones que le confiere el Reglamento y las normas
procedimentales del Centro.

Articulo 9. Horario de atencién, dias habiles, notificacién y cémputo de plazos.

1.

Para los fines del presente Reglamento, se considerard que toda notificacion, incluso
una nota, comunicacidon o propuesta, se ha recibido si se entrega personalmente al
destinatario, se entrega en su residencia habitual o en el lugar donde lleva a cabo sus
actividades habituales, si se entrega en el lugar sefialado como domicilio en el contrato
objeto de la disputa, en el acuerdo arbitral, o bien en el lugar sefalado para
notificaciones. También se considerara recibida si se envia a las partes al facsimil por
ellas sefialado o por cualquier otro medio de comunicacidn similar del que
razonablemente pueda determinarse con certeza la recepcidn de la comunicacién y su
fecha. Toda notificacién, nota, comunicacidn o propuesta, se considerara entregada el
dia en que haya sido efectivamente recibida en alguna de las formas mencionadas. En
el acta de la diligencia de notificacion se hara constar la entrega de la comunicacion y
el nombre de la persona que la recibe, quien firmara. Si esta no supiere, no quisiere o
no pudiere firmar, la persona encargada de la notificacidon lo consignara bajo su
responsabilidad.

Para los fines de cdmputo de los plazos establecidos en el presente Reglamento, estos
comenzaran a correr desde el dia siguiente a aquel en que se reciba la notificacidn,
nota, comunicacion o propuesta.

Se entiende que los plazos estipulados en el presente reglamento estan expresados en
dias habiles, salvo que expresamente se indique lo contrario. Se considerardn habiles
aquellos dias en que el Centro se encuentre abierto al publico. En caso de que el plazo
venza en un dia inhabil, el plazo se entenderd prorrogado al dia habil siguiente.

El horario de atencién del Centro para recepcién y entrega de documentos sera el
mismo que el horario de atencién del Colegio. Sin embargo, para el envio de
comunicaciones via fax, se entiende que éstas podran ser realizadas hasta las
diecinueve horas del dia en que vence el plazo estipulado para recibir dicha
comunicacion.

No obstante, las conciliaciones-mediaciones, arbitrajes y otros, podran llevarse a cabo
fuera del horario y los dias habiles.
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Tendran potestad para notificar todas las resoluciones, comunicaciones o |
que se realicen, la Direccién del Centro, la persona por ésta designada, o la persona
designada por el Tribunal Arbitral.

Salvo los plazos consignados expresamente en este Reglamento, el Tribunal tendrd
libertad para establecer plazos, los cuales no deberan exceder 15 dias. No obstante, el
Tribunal podra prorrogar los plazos si estima que se justifica la prérroga.

Las resoluciones dictadas por el Tribunal en el transcurso de una audiencia, se
consideraran notificadas en la misma audiencia.

Cuando una parte asi lo solicite expresamente, la Direccion del Centro designara un
Notario Publico para que realice las notificaciones. Los costos de dichas diligencias,
correran por cuenta de la parte solicitante.

Articulo 10. Lugar de los procedimientos.

1.

Las actuaciones arbitrales y de Mediacidn se efectuaradn en la sede del Colegio

Sin perjuicio de lo establecido en el inciso anterior, y salvo acuerdo en contrario, el
Tribunal podrd reunirse en cualquier sede que estime apropiada para celebrar
deliberaciones entre sus miembros, recibir declaraciones de testigos, peritos o partes,
examinar documentos, lugares, mercancias u otros bienes o, simplemente, para
determinar el estado de las cosas. Salvo acuerdo expreso en contrario de las partes, se
notificard la realizacién de cualquier audiencia con un minimo de 15 dias de antelacion.
También las podra realizar por teleconferencia o cualquier otro medio tecnoldgico que
permita la comunicacién simultanea entre todos los interesados.

En caso de que el arbitraje sea internacional y a falta de acuerdo entre las partes sobre
el lugar en que haya de celebrarse el proceso, éste sera determinado por el Tribunal,
habida cuenta de las circunstancias especificas del arbitraje.

El laudo arbitral se entendera siempre dictado en el lugar del arbitraje.

De igual manera en el caso de la mediacién y mediacidn, las partes podran reunirse en
cualquier sede, caso de juzgarlo pertinente y existir consenso.

Articulo 11. Idioma.

1.

El idioma del arbitraje sera el espafiol.

En las audiencias, cualquiera de las partes podra solicitarle al Tribunal la designacién
de un traductor. El costo de la traduccidn correrd por cuenta de la parte proponent.

El Tribunal ordenard que los documentos anexos al escrito de demanda o a la
contestacidén, y cualesquiera documentos o instrumentos complementarios que se
presenten durante las actuaciones en un idioma distinto del espafiol, vayan
acompafiados de una traduccidn. La traduccién no requerird de formalidad
alguna, salvo la de ser hecha por persona facultada para ello.

Articulo 12. Ley Sustantiva Aplicable.

1.

El Tribunal aplicard la ley sustantiva que las partes hayan seleccionado. Si las partes
no lo hubieren hecho, el Tribunal aplicara la ley costarricense, incluyendo las normas
sobre conflicto de leyes.
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2. En todos los casos, el Tribunal decidird con arreglo a las estipulaciones d
arbitral y tendrd en cuenta, ademas, los usos y las costumbres aplicables al caso, aun
sobre normas escritas si fuere procedente.

Articulo 13 Representacién y asesoria.

Las partes podran hacerse representar por un tercero debidamente acreditado en caso de no
comparecer personalmente. Las partes podran asesorarse por un abogado de su eleccion.
Cuando participen directamente del procedimiento, los nombres, las calidades y las
direcciones de esas personas se comunicardn al Centro.

Quien represente a la parte que no comparece personalmente deberd presentar al Centro
poderes legales suficientes para obligarse en su nombre.

En caso de arbitraje, el representante debera acreditar poder especial judicial para
participar del proceso de arbitraje. El cual debera revestir los requisitos exigidos por ley.

Articulo 14. Renuncia del Reglamento.

Considérese que renuncia al derecho de objetar, la parte que sigue adelante con el arbitraje, a
sabiendas de que no se ha cumplido alguna disposicién convenida o algun requisito del
presente Reglamento, sin expresar su objecién a tal incumplimiento dentro del término de
cinco dias, contados a partir del momento en que se sepa de ese incumplimiento.

SECCION Ill. REGISTRO DE NEUTRALES

Articulo 15. Registro de mediadores/as y otros.

Podrdn ser mediadores/as y otros del Centro, los miembros del Colegio de reconocida
solvencia moral, que tengan al menos 10 afios de incorporados y que acrediten capacitacion
tedrica y practica de al menos ciento veinte horas en mediacidn, en el centro del Colegio o de
aquellos reconocidos por el Colegio de Abogados y Abogadas.

Articulo 16. Mediadores/as ad hoc para conflictos de interés publico.
Podran ser mediadores/as ad hoc, los miembros del Colegio que tengan:
mas de 20 afios de ejercicio professional. o hayan sido
miembros de los Supremos Poderes.

ex presidentes del Colegio de Abogados y Abogadas.

O que las partes soliciten.

A fin que participen de la resolucién de conflictos nacionales o internacionales de
interés publico.

Su nombramiento estard a cargo del Consejo Directivo, y la labor que realicen sera ad
honorem

Articulo 17. Registro de arbitros/as.
El Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica, contara con un registro de arbitros/as.

Podran ser arbitros de derecho o equidad los abogados y abogadas de reconocida solvencia
moral, que tengan mds de 15 afios de ejercicio profesional que acrediten una especialidad o
postgrado en el drea del derecho, o conocimientos y haber cursado y aprobado 40 horas de
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capacitacion en arbitraje impartido por el Colegio o por los centros autorizados por
fin.

En caso de requerirse un arbitraje internacional se estara lo dispuesto por la Ley Internacional
que regule el tema.

Articulo 18. Responsabilidad de los neutrales.

Los neutrales serdn responsables por los dafios y perjuicios que le pudieran causar a las partes
o al Centro en sus actuaciones.

Para lo cual deberdn suscribir una pdliza de responsabilidad profesional con una entidad
autorizada. No se podra nombrar ningun neutral para la atencién de casos de mediacién y/o
arbitraje si no cuenta con la pdliza vigente.

SECCION IV. SISTEMA DE COBRO DE TARIFAS Y PAGO DE HONORARIOS A NEUTRALES

Articulo 19. Tarifas.

El Centro cobrard por sus servicios y por los servicios de los neutrales, segin un sistema de
tarifas emitido por la Junta Directiva y los parametros que la Ley establece. El Centro,
captard recursos econdmicos de quienes utilicen sus servicios a través de la Caja del Colegio,
y los ingresos recibidos seran depositados en cuentas del Colegio.

Las partes deberan cubrir la totalidad de los gastos administrativos y los honorarios de los
neutrales antes de la apertura de cualquier procedimiento, para lo cual el director determinara
con base en el sistema de tarifas vigentes una estimacién previa.

Se podrd dar inicio con el depdsito realizado por al menos una de las partes. En el caso de
que el proceso se inicie a gestién de una sola parte y la otra no cancele los gastos
correspondientes, la interesada podra cubrir por si sola el costo total del proceso. Lo anterior,
sin perjuicio de que el tribunal arbitral condene a una de las partes en costas, de acuerdo con
los articulos 58 y 69 de la Ley 7727. En este caso, el Centro de Resolucién de Conflictos
cancelard al tribunal arbitral y consignard lo correspondiente a los gastos administrativos del
monto del depdsito de garantia con que cuenta, pudiendo la parte ganadora ejercer ante la
jurisdiccion comun, las acciones legales que considere pertinentes contra la perdedora.

Articulo 20. Gastos administrativos y honorarios de neutrales.

Los ingresos por concepto de pago de neutrales le perteneceran a éstos y se conservaran en
condicion de depdsito de garantia en las cuentas del colegio, dichos montos deberdn
realizarse en efectivo y serdn girados, previa presentacién de factura timbrada presentada al
Centro y boleta de pago debidamente autorizada por el Director del Centro.

El Colegio cubrird de su presupuesto los gastos de operacion necesarios para el debido
funcionamiento del Centro, independientemente del monto que los usuarios depositen por
concepto de gastos de administracién.

En todo proceso conciliatorio se cancelara desde el inicio y previo a cada una de las audiencias,
el monto de los servicios.

Articulo 21. Honorarios de los mediadores/as.



Los honorarios de los mediadores/as seran fijados de acuerdo con el nimero de :
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atendidas.

Articulo 22. Honorarios de los arbitros.
En el caso de arbitraje, enlo concerniente alas costas aplicara lo siguiente:

a)

b)

d)

La tarifa de admisidn establecida en la tabla de aranceles del Centro. Esta tarifa
deberd cancelarse con la presentacidon del requerimiento arbitral. No se tramitard
ningun requerimiento que no sea acompafiado por el recibo del Centro en el
cual conste la cancelacidn de este concepto;

Los gastos administrativos estardn establecidos en la tabla de aranceles del Centro.
Estos gastos deberdn cancelarse con la presentacion de la demanda. No se pondrd en
conocimiento del Tribunal, ninguna demanda que no sea acompafiada por el recibo del
Centro en el cual conste la cancelacidn de este concepto;

Los honorarios del Tribunal, que se indicaran por separado para cada arbitro y que
fijara el propio Tribunal en la Audiencia Preliminar, sin perjuicio de que puedan ser
revisados posteriormente si el caso lo amerita, de conformidad con la tarifa del Centro;
El fondo de gastos del proceso, que comprende los gastos y honorarios en que debe
incurrir el Tribunal para la adecuada tramitacién del arbitraje. Sin que la enunciacién
sea taxativa, sino que enunciativa, tales costos estan referidos a: Asesoramiento
pericial, los gastos de viaje y expensas de los testigos cuando sean aprobados por el
Tribunal, transcripciones, traducciones, faxes internacionales, fotocopias, servicios de
courier, y cualesquiera otros que sean considerados pertinentes. Este fondo deberd
liquidarse al final del proceso, y se devolverd cualquier suma no utilizada durante el
transcurso del mismo;

El costo de representacién y de asistencia de letrados de la parte vencedora, si se
hubiera reclamado dicho costo durante el procedimiento arbitral y sélo en la medida
en que el Tribunal decida que el monto de ese costo es razonable;

El pago de la tarifa de admisidn y de los gastos administrativos es percibido definitivamente
por el Colegio por lo que no es reembolsable, y se deducira de las costas correspondientes.

Articulo 23. Depésito de las Costas.

1.

Una vez instalado, el Tribunal podra requerir a cada una de las partes que deposite una
suma igual, en concepto de anticipo de las costas previstas en los incisos b), ¢) y d) del
articulo 18

En el curso de las actuaciones, el Tribunal podrd requerir depdsitos adicionales de las
partes. Si una de las partes lo solicita, el Tribunal fijard el monto de los depdsitos o
depdsitos adicionales.

Si transcurridos diez dias desde la comunicacién del requerimiento del Tribunal, los
depdsitos no se han abonado en su totalidad, el Tribunal informara de este hecho a las
partes a fin de que cada una de ellas pueda hacer el pago requerido. Si este pago no
se efectla, el Tribunal podra ordenar la suspensién o conclusién del procedimiento de
arbitraje, o podra prescindir de la prueba o diligencia requerida.

En caso de que una de las partes no cumpla con el requerimiento del Tribunal de
depositar, la parte que si cumplié con el requerimiento podra depositar el monto
correspondiente a la otra parte, a efectos de evitar que el Tribunal prescinda de una
prueba, diligencia o que suspenda o de por concluido el proceso. En caso de rebeldia
del demandado, la parte que solicita el proceso arbitral podrd cancelar la totalidad
de las costas del proceso.
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5. Una vez dictado el laudo, el Tribunal ordenard a la Direccion del Centro ent _
partes un estado de cuenta de los depdsitos recibidos y el Centro reembolsard todo
saldo no utilizado.

Articulo 24.
1. El Tribunal fijard en el laudo las costas del arbitraje.

2. En principio, las costas del arbitraje seran a cargo de la parte vencida. Sin embargo, el
Tribunal podra prorratear cada uno de los elementos de estas costas entre las partes si
decide que el prorrateo es razonable, teniendo en cuenta las circunstancias del caso.

3. Cuando el Tribunal dicte una orden de conclusidn del procedimiento arbitral o un laudo
en los términos convenidos por las partes, fijard las costas del arbitraje en el texto de
esa orden o de ese laudo.

4. El Tribunal no podra cobrar honorarios adicionales por la interpretacidn, rectificacion y
adicién o aclaracién de su laudo.

Articulo 24 Bis.
De las utilidades que produzca el Centro, una vez cubiertos los costos de operacién del Centro
y recuperada la inversion, se destinaran un porcentaje, segun la distribucién que se detalla a
continuacidn, a los siguientes proyectos de bien social:
1. Un 20% para apoyo de las casas de justicia del Colegio de Abogados y Abogadas de
Costa Rica, en materia de RAC.
2. Un 80% para reinversién del propio Centro.

Ademas el Centro dara una capacitacién permanente a los directores de las casas de justicia
con los que cuenta el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica.

CAPITULO II. MEDIACION

Articulo 25.
El Centro evaluara la viabilidad para conciliar cuando:
e Una de las partes lo solicite por escrito; en cuyo caso el Centro invitara a la otra parte a
aceptar el proceso de mediacién, con sujecion a las reglas establecidas en el presente

reglamento y demas disposiciones internas.
e Ambas partes, en forma escrita, soliciten al Centro someter su controversia a mediacion
bajo las reglas del presente reglamento y demas disposiciones internas.
Exista un acuerdo para conciliar y lo soliciten una o ambas partes
Cualquier organo del Colegio invite a las partes y estas acepten.

En el supuesto de los incisos anteriores, si una parte rechaza la mediacién, no se iniciara el

procedimiento conciliatorio.

Tanto para el caso en que las partes acepten la invitacidn a la mediacién, como cuando las
partes de comun acuerdo hayan decidido someter su controversia a mediacion, una vez
evaluada la naturaleza del caso y aceptado éste para mediacidn, el Centroprocederaa
dar Formal inicio al proceso de mediacién y a designar el o los mediadores/as, tomando en
cuenta el objeto del conflicto y el area de especializacién legal del mediador/a. Si las partes
deciden escoger ellas mismas al mediador/a, deberdn hacerlo de comun acuerdo por
escrito, y de lalista de mediadores/as.
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Una vez que se haya llegado a un acuerdo a este respecto, se procedera a fijar hc
para la audiencia inicial de mediacién, considerandose esta fecha como de inicio del proceso
de mediacidn.

Articulo 26. Cantidad de mediadores/as.

Habrad uno o mds mediadores/as por caso, quienes, deberan tener conocimientos afines a la
naturaleza del caso. Cuando haya mas de un mediador/a deberan, por regla general, actuar de
comun acuerdo; pero sélo uno sera el mediador/a director.

Articulo 27. Designacion de los mediadores/as.

El Director del Centro, de la lista de mediadores/as que tiene, designard al mediador/a (es), el
cual debera ser aceptado por las partes, la no objecion de la designacion implicara aceptacion
de las partes.

Al formular recomendaciones o efectuar nombramiento de personas para el cargo de
mediador/a, el Centro tendrd en cuenta las caracteristicas del asunto a tratar, asi como las
consideraciones que puedan garantizar el nombramiento de un mediador/a independiente e
imparcial.

Articulo 28. Audiencia preliminar separada.

El mediador/a convocara a una audiencia preliminar separada con cada una de las partes para
escuchar a fondo sus exposiciones sobre el asunto y para aclarar cualquier particular al
respecto.

El mediador/a podrd, cuando lo considere oportuno, solicitar a las partes documentacion
escrita, que deberd presentarse antes o durante las audiencias conjuntas.

Articulo 29. Audiencias conjuntas.

El mediador/a realizard audiencias con ambas partes, y procurard que las audiencias no
sobrepasen dos horas y media en una misma sesién. Procurard que las partes firmen al final
un acuerdo ya sea parcial o total de mediacién. El mediador/a dejara constancia de la asistencia
a cada audiencia.

El mediador/a decidird sobre la conveniencia de la realizacion de audiencias conjuntas o
separadas.

Articulo 30. Participacion de asesores en las audiencias.

Los asesores de las partes podran acompafiar a éstas durante la o las audiencias, pero no
podran intervenir directamente en las deliberaciones que se lleven a cabo. No obstante lo
anterior, previa solicitud de la parte, la audiencia podrd suspenderse momentdneamente a
efectos de que la parte pueda consultar en forma privada con su asesor. El uso de esta
facultad sera regulada por el mediador/a designado.

Articulo 31. Deberes del mediador/a.

Son deberes del mediador/a:

e Informar a las partes sobre los procedimientos, alcances, limites de la mediacién e
implicaciones legales de los acuerdos segun la Ley 7727. Ademas, con las partes fijard la
agenda de las audiencias y ayudara a las partes de manera independiente e imparcial
en sus esfuerzos por lograr un arreglo amistoso de la controversia.
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e Atenerse a principios de objetividad, equidad vy justicia, teniendo en cue
otros factores, los derechos y las obligaciones de las partes, la ley y las circunstancias
de la controversia, incluso cualesquiera practicas establecidas entre las partes.

e Conducir el procedimiento conciliatorio en la forma que estime adecuada, teniendo
en cuenta las circunstancias del caso, los deseos que expresen las partes y la necesidad
de lograr un acuerdo justo.

e Excusarse de intervenir en los casos que le representen conflictos de intereses y
deberd mantener la confidencialidad sobre lo actuado por las partes en el
procedimiento de mediacidén y sobre los actos preparatorios del acuerdo, y

Aunque a las partes corresponde el planteamiento de opciones que satisfagan los intereses de
ambos, el mediador/a podrd, en cualquier etapa del procedimiento conciliatorio, formular
propuestas para una solucién de los asuntos en disputa. No es preciso que esas propuestas
sean formuladas por escrito ni que se aplique su fundamento, ni las partes deberdn
necesariamente aceptar dicha propuesta.

Articulo 32. Deberes de las partes.

Son deberes de las partes:

Cancelar las costas del proceso en el lugar, momento y forma sefialada.
Asistir puntualmente a las audiencias.

Aportar la documentacién que les sea solicitada.

Contar con un respaldo escrito de lo que manifiestan verbalmente.
Cumplir con todos los acuerdos a que lleguen durante el proceso.
Negociar de buena fe con la contraparte.

Hacer propuestas para solucionar los intereses de ambas partes.
Colaborar con el mediador/a.

Cualquier incumplimiento de estos deberes puede acarrear la suspensién o finalizacion del
procedimiento a criterio del mediador/a.

Articulo 33. Asistencia Administrativa.

Con el fin de facilitar el desarrollo del procedimiento conciliatorio, las partes o el mediador/a
de conformidad con éstas, podran disponer de la asistencia administrativa del Centro en la
solicitud de peritos u otra asesorfa necesaria.

Articulo 34. Comunicacion entre el mediador/a y las partes.

El mediador/a invitara a las partes a reunirse con él o se comunicard con ellas oralmente o por
escrito, en forma conjunta o con cada una de ellas por separado. El lugar en que se llevaran a
cabo las audiencias de mediacion es el Colegio, salvo que el Centro disponga sobre la
conveniencia de reunirse en otro lugar y las partes de comun acuerdo lo acepten. Igualmente
podrdn hacerlo por medio del sistema de teleconferencia o cualquier otro sistema tecnoldgico
que permita a las partes comunicarse simultaneamente.

Articulo 35. Secreto profesional y confidencialidad.

Al mediador/a le obliga, de conformidad con la Ley 7727, el secreto profesional; por tanto, no
podra revelar el contenido de las reuniones, las discusiones, ni los acuerdos de las partes; es
absolutamente confidencial el contenido de las actividades preparatorias, conversaciones y
convenios de acuerdos conciliatorios, lo cual debera ser previamente comunicado a las partes.

Las partes no pueden relevar al mediador/a de este deber, ni tendrd valor probatorio el
testimonio o la confesién de las partes ni del mediador/a sobre lo ocurrido o expresado
durante la mediacidn, salvo en los procesos civiles o penales en los que se discuta la posible
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responsabilidad del mediador/fa, o se trate de interpretar los alcances de u
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conciliatorio ya concluido.

Cualquiera que participe en las audiencias de mediacién estd igualmente obligado a guardar el
deber de confidencialidad.

Articulo 36. Colaboracidn de las partes con el mediador/a.

Las partes colaborardn de buena fe con el mediador/a, cumplirdn las solicitudes de éste
presentando los elementos de juicio disponibles y asistiendo a las reuniones a las que fueren
convocadas.

La falta de colaboracién o de buena fe de alguna de las partes podria implicar la conclusién del
procedimiento conciliatorio.

Articulo 37. Acuerdo de Mediacion.

Cuando el mediador/a estime que existen elementos para un acuerdo aceptable por las
partes, formulard los términos de un proyecto de acuerdo y los presentara a las partes para
que éstas expresen sus observaciones y las de sus asesores.

Sobre la base de estas observaciones el mediador/a podrd formular nuevamente otros
términos de posible acuerdo.

Si las partes llegan a un acuerdo sobre la controversia, firmaran un documento escrito. El
mediador/a redactara el acuerdo de mediacidn, salvo que las partes acuerden redactarlo ellas
mismas, en cuyo caso el mediador/a debera revisarlo.

Las partes podran considerar que en el acuerdo de mediacidn se incluya una cldusula por la
cual todas las disputas derivadas del acuerdo o relativas a éste, deban someterse al Centro.

Las partes, al firmar el acuerdo total de mediacién, ponen fin a la controversia y
quedan obligadas a su cumplimiento, de conformidad con la Ley 7727.

Articulo 38. Requisitos del acuerdo conciliatorio.

El acuerdo conciliatorio deberd contener por lo menos:

e Indicacion de los nombres de las partes y sus calidades.

Mencidn clara del objeto del conflicto y de sus alcances.

Indicacidon del nombre de los mediador/aes

Relacién puntual de los acuerdos adoptados.

Relacidn puntual de la forma, lugar y fecha en que se cumpliran los acuerdos.

Si hubiere proceso judicial o administrativo iniciado o pendiente, indicar,

expresamente la institucion que lo conoce, el nimero de expediente y su estado

actual y la mencidn de la voluntad de las partes de concluir, parcial o totalmente, ese
proceso.

e El mediador/a deberd hacer constar en el documento que ha informado a las partes
de los derechos que se encuentran en juego y les ha advertido que el acuerdo puede
no satisfacer todos sus intereses y que todo lo ocurrido en el proceso es confidencial.
También deberd hacer constar que ha advertido a las partes sobre el derecho que las
asiste de consultar el contenido del acuerdo con un abogado antes de firmarlo.

e Las firmas de todas las partes involucradas, asi como la del mediador/a o mediador/a.

Indicacidn de la direccién exacta donde las partes recibiran notificaciones.
El acuerdo no impondrd obligaciones a personas que no hayan participado de las audiencias,
salvo que lo hayan aprobado expresamente.

Articulo 39. Interrupcién y conclusién del procedimiento conciliatorio.

12



rrn | Mmar
nares [ Amsh
ELal BT
e [ aemor
e | acas

El procedimiento conciliatorio concluird con la firma de un acuerdo final de mediacid
partes o con la nota de conclusién del Centro

El procedimiento conciliatorio se interrumpira:

Por una declaracién escrita del mediador/a hecha después de efectuar consultas con las
partes, en el sentido de que ya no se justifican ulteriores esfuerzos de mediacidn.

Por una declaracién escrita dirigida al mediador/a por las partes, en el sentido de que no se
continuara con el procedimiento conciliatorio.

Por una notificacion escrita dirigida por una de las partes al Centro, que expresamente diga
que no se continuara con el procedimiento conciliatorio.

Si el procedimiento de mediacién no concluyera por un acuerdo, el asunto podra ser
sometido a un arbitraje, que se desarrollard conforme al capitulo de arbitraje de este
reglamento. Los procesos conciliatorios que fueron interrumpidos por las partes, pueden ser
retomados por una unica vez de comun acuerdo entre ellas.

Articulo 40. Funcién del mediador/a en otros procedimientos.

El mediador/a no actuard como representante ni asesor de una parte en ningtn procedimiento
arbitral o judicial relativo a una controversia que hubiera sido objeto del procedimiento
conciliatorio. Asimismo, las partes no llamardn al mediador/a como testigo en ninguno de
estos procedimientos, salvo que sea para aclarar Unicamente los alcances del acuerdo.

Las partes de comun acuerdo podran solicitar por escrito, antes del inicio del procedimiento
de mediacién o una vez finalizado, que en caso de que no lleguen a un acuerdo de mediacidn,
el mediador/a tome el rol de arbitro y resuelva en definitiva el fondo del asunto, siempre que
el mediador/a cumpla con los requisitos establecidos en este reglamento para arbitros.
Durante la etapa de mediacidon le seran aplicables todos los principios y reglas de la
mediacién y durante el arbitraje le serdn aplicables todos los principios y reglas del arbitraje.

Articulo 41. Admisibilidad de pruebas en otros procedimientos.

Las partes no invocaran ni propondran como pruebas en un procedimiento arbitral o judicial,
se relacionen éstas o no con la controversia objeto del procedimiento conciliatorio, los hechos
reconocidos, opiniones expresadas o propuestas formuladas durante el desarrollo de la
mediacién pues todo lo que ocurra en el procedimiento de mediacién es confidencial.

Articulo 42. Seguimiento de los acuerdos.

El Centro podra solicitar a las partes que hayan participado en procesos de mediacidn,
informacién sobre el resultado del acuerdo o cualquier otra informacién relativa al
funcionamiento administrativo con el fin de llevar un control estadistico, de calidad y de
servicio.

CAPITULO lIl. DEL ARBITRAJE
SECCION I. ACTOS PREPARATORIOS

Articulo 43. Facultades de la Direccion.

La Direccién del Centro tiene la potestad de guiar la tramitacién de todos los actos
preparatorios a la instalacién del Tribunal. En uso de dicha potestad, emitird las resoluciones
que resulten necesarias para la adecuada y eficiente administracién de esta etapa.
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Articulo 44.

Cuando en un arbitraje ad-hoc alguna de las partes solicita al Centro fungir como secretaria o
la aplicacién de sus reglamentos, en la direccion del proceso o ambos, se procederd de la
siguiente forma:

a) La Direccidon dard audiencia por tres dias a la parte contraria, si ésta no objeta la
propuesta, el arbitraje serd administrado por el Centro y se aplicaran sus Reglamentos.
Si sélo acepta la funcién de Secretaria, el Centro fungira como tal y como sucede del
arbitraje, pero no aplicara sus reglamentos.

b) Cuando la solicitud la formulen los arbitros o las partes de comun acuerdo, el Centro
ejercerd ambas funciones.

Articulo 45.
Se procederd de igual forma cuando la cldusula arbitral no indique expresamente que
reglamento aplicara.

Articulo 46. Requerimiento Arbitral.

1. La parte que requiera someter a arbitraje una controversia, deberd informar tal
circunstancia a la otra parte por cualquier medio escrito y a través del Centro. El
requirente debera aportar la documentacion que acredite la representacion con la que
actua.

2. Elrequerimiento de arbitraje debera contener lo siguiente:

a) Una peticion de que el conflicto se someta a arbitraje;
b) Elnombrey la direccion de las partes;

c) Copia auténtica del acuerdo arbitral que se invoca;

d) Una referencia al contrato del que resulte el conflicto o con el cual el litigio
esté relacionado, cuando esto corresponda;

e) Una breve exposicién acerca de la naturaleza general de la controversia;

f) Una propuesta sobre el nimero de arbitros, cuando las partes no hayan
convenido antes en ello;

g) Cuando el acuerdo arbitral defina el nimero de miembros que integrardn
el tribunal, deberan incluirse las propuestas relativas al nhombramiento del
arbitro Unico mencionadas en el parrafo 1° del articulo 13, o la notificacién
referida al nombramiento del arbitro mencionada en el articulo 14;

h) Sefalamiento de oficina 0 medio para recibir notificaciones.

i) Personerias y poderes respectivos.

j) Elrequerimiento debe de contener una estimacion provisional de la cuantia.

Si el requerimiento arbitral no cumple con los requisitos estipulados en el presente articulo, la
Direccion del Centro prevendra al requirente que corrija sus defectos dentro de un plazo de 5
dias a partir de la notificacién de la resolucién correspondiente.

Si la parte requirente no cumple con lo prevenido, se procederd a archivar el expediente, sin
perjuicio de que éste pueda reactivarse una vez corregido el defecto.

Articulo 47. Conformacion del Tribunal.
1. El Tribunal podra ser unipersonal o colegiado, en este Ultimo caso, deberd estar
integrado por tres miembros.

2. De conformidad con el articulo 25 de la Ley, los arbitros deberdn ser personas fisicas
en pleno ejercicio de sus derechos civiles, que no tengan nexo con las partes, sus
apoderados y abogados. Adicionalmente, en el caso de arbitraje de derecho, los
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arbitros deberan ser abogados, con un minimo de cinco afios de
incorporado al Colegio de Abogados.

Si las partes no han convenido previamente en el nimero de darbitros, éstas
tendrdn tres dias a partir de la notificacion del requerimiento de arbitraje y la
correspondiente resolucién de la Direccién, para determinarlo. Vencido ese plazo sin
que se llegase a un acuerdo, el nimero de drbitros quedara fijado automdaticamente
en tres.

SECCION Il. NOMBRAMIENTO DE ARBITROS

Articulo 48. Arbitro Unico.

1.

Una vez definida la conformacién de un tribunal unipersonal, EI Centro de
Resolucién de Conflictos, de su lista de arbitros, propondra a las partes un drbitro
especialista en la materia de fondo del asunto a dirimir. Este arbitro debera ser neutral,
independiente e imparcial, y resolvera conforme a los principios de justicia y equidad.
La participacién de este arbitro deberd ser aceptada por las partes. La Direccidn,
procederd a nombrarlo mediante la resolucidn correspondiente. Dicha resolucidn le
serd notificada a la persona designada, con el fin de que éste acepte o rechace su
nombramiento.

Tanto los arbitros de derecho como de equidad, una vez nombrados por las partes o
seleccionados por el Centro de Resolucién de Conflictos, deberdn rendir una
declaracién mediante la cual aceptaran formalmente el proceso designado y
manifestardn que no tienen limitacion o impedimento de orden legal, técnico o
ético, para asumir el caso.

En caso de conflicto de intereses con alguna de las partes, el arbitro lo manifestard por
escrito y no asumira el caso. Si las partes proponen un darbitro que no estd en la lista
del Centro de Resolucién de Conflictos, éste debera acreditar por escrito, en la misma
declaracion, que cumple con los requisitos establecidos para los arbitros del Centro de
Resoluciéon de Conflictos, y su compromiso de acatar y cumplir todas las
disposiciones de este reglamento.

Articulo 49. Tribunal Colegiado.

1.

Una vez definida la conformacién de un tribunal colegiado, la Direccién del Centro
emitird la resolucién correspondiente otorgandole a las partes un plazo de tres
dias para que cada una realice el nombramiento que le corresponde. Si las partes
hubiesen estipulado previamente la conformacién de un tribunal colegiado, el plazo de
tres dias comenzard a correr a partir de la notificacién del requerimiento de arbitraje y
la correspondiente resolucién de la Direccidn.

Cada una de las partes nombrard un arbitro y la Direccion, mediante la resolucién
correspondiente, nombrard al especialista que por turno corresponda de la lista
que para tal efecto lleva el Centro. Dicha resolucién le serd notificada a la persona
designada, con el fin de que éste acepte o rechace su nombramiento. Este tercer
arbitro que deber3d ser aceptado por las partes; en este caso, los tres arbitros
constituirdn en forma colegiada el tribunal arbitral y el arbitro nombrado por el
Centro de Resolucion de Conflictos serd el arbitro presidente y director del tribunal.

Si dentro del plazo estipulado, la parte ejercié su derecho y designd al arbitro que le
correspondia, la Direccidn, a solicitud de ésta, procederda a nombrarlo mediante la
resolucidn correspondiente. Dicha resolucidn le serd notificada a la persona designada,
con el fin de que éste acepte o rechace su nombramiento.
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4. Si dentro del plazo estipulado en el inciso 1, cualquiera de las partes no cun |
obligacién de nombrar el arbitro que le corresponde, la Direccidn, mediante Ia
resolucién correspondiente, procedera a realizar los nombramientos que se requieran.
Dicha resolucién le sera notificada a la persona designada, con el fin de que éste
acepte o rechace su nombramiento. La Direccidn nombrara al especialista que por
turno corresponda de la lista que para tal efecto lleva el Centro.

Articulo 50. Arbitro Suplente.

Junto con el nombramiento del arbitro titular, las partes procurardn designar un arbitro
suplente para el caso de muerte, renuncia, impedimento grave o imposibilidad de hecho o
de derecho del arbitro titular de actuar.

En caso de que no se nombre arbitro suplente, o éste no pueda asumir su cargo, la sustitucion
del arbitro originalmente designado, por cualquiera de los motivos citados, se regira por las
disposiciones los articulos 48 o0 49, segun se trate de un tribunal unipersonal o colegiado.

En los casos de sustitucion de arbitros, se repetiran aquellas audiencias estrictamente
necesarias a criterio del Tribunal. Durante el tiempo que tarda en verificarse la sustitucién y la
repeticidn de las audiencias que se consideren necesarias, se suspendera el plazo a que alude
el articulo 56, inciso 5 del Reglamento.

Articulo 51. Aceptacién del Nombramiento.

A partir de la notificacidn de la resolucién mediante la cual se realiza su designacidn, el arbitro
nombrado deberd informar, en un plazo perentorio de dos dias, si acepta o no el
nombramiento. Dicha comunicacién deberd realizarse por escrito y contendra una declaracion
por parte del arbitro, revelando todas las circunstancias que puedan dar lugar a dudas
justificadas acerca de su imparcialidad o independencia, ademas de la indicacién de su fecha
de incorporacién al Colegio Profesional respectivo, cuando corresponda, y de que no se
encuentra suspendido en su ejercicio profesional.

Transcurrido el plazo otorgado sin que haya habido una respuesta, se entiende que la persona
seleccionada no acepta y se procederd a realizar un nuevo nombramiento de conformidad con
las disposiciones anteriores.

Articulo 52. Instalacion del Tribunal.

1. Una vez aceptado el cargo por parte de todos los miembros del Tribunal, la Direccidn,
mediante la resolucién correspondiente, confirmard los nombramientos que
cumplan con los requisitos estipulados por el articulo 47 inciso 2, del presente
Reglamento. La confirmacion del nombramiento por parte de la Direccidn se realizard
con base a lo manifestado por los arbitros nombrados en su escrito de aceptacién, por
lo que éstos ultimos son responsables de la informacién que suministren. La Direccidn,
en la misma resoluciéon en la cual confirma los nombramientos, convocard a los
arbitros para proceder a la instalacién del Tribunal.

2. Deberd de existir un plazo de 9 dias como minimo entre la notificacion de Ia
confirmaciéon de los nombramientos y la sesién de instalaciéon del Tribunal. Si se
presenta una recusaciéon en contra de alguno de los arbitros cuyo nombramiento
hubiese sido confirmado por la Direccidn, se debera suspender la sesién de instalacion
hasta tanto no sea resuelta la recusacion.

3. En la instalacién, la Direccion pondrd a disposiciéon del Tribunal los atestados del
expediente, y éste ultimo dispondra el inicio del proceso, otorgando un plazo de 15
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dias a la parte interesada para presentar su demanda en la forma dispuest:
Reglamento.

Si la parte interesada aportd el escrito de demanda junto con el requerimiento
arbitral, el Tribunal procederd a su revision. De cumplir la demanda con todos los
requisitos exigidos en el presente Reglamento, ordenara su traslado y otorgarad un
plazo de 15 dias a la parte requerida para presentar su contestacion.

Articulo 53. Rechazo de Nombramientos.
La Direccion deberd rechazar el nombramiento de arbitros que no cumplan con los
requisitos establecidos en el citado articulo 47, inciso 2, del presente Reglamento.

SECCION Ill. RECUSACION DE ARBITROS

Articulo 54. Causales.

1.

Un arbitro podra ser recusado por las mismas causales que establece el Cddigo
Procesal Civil respecto de los jueces, asi como por la existencia de circunstancias que
den lugar a dudas justificadas respecto de su imparcialidad o independencia.

Una parte no podra recusar al arbitro nombrado por ella, sino por causas de las que
haya tenido conocimiento después de la designacion.

Articulo 55. Procedimiento.

1.

La parte que desee recusar a un arbitro debera presentar su gestion dentro de los
cinco dias siguientes a la notificacién de la resoluciéon mediante la cual se confirman los
nombramientos de los miembros del Tribunal por parte de la Direccién, de
conformidad con lo establecido en el articulo 52, o dentro de los ocho dias siguientes al
conocimiento de las circunstancias que motivan la recusacion.

La recusacidn se hara por escrito y deberd ser motivada, acompafiada por las
respectivas pruebas so pena de ser rechazadas de plano. Esta se notificard a la otra
partey al arbitro recusado.

Cuando un arbitro ha sido recusado por una parte, la otra parte podra aceptar la
recusacion y desistir de su nombramiento. El arbitro también podra, después de Ia
recusacion, renunciar al cargo. En ninguno de ambos casos se entenderd que esto
implica aceptacién de la validez de las razones en que se funda la recusacion.

En el caso de un Tribunal Unipersonal, si el arbitro recusado no renuncia dentro de un
plazo de tres dias contados a partir de la notificacidon de la recusacién, la decisidn
respecto de la recusacién sera tomada por el Consejo Directivo.

En el caso de un Tribunal Colegiado, si el arbitro recusado no renuncia, dentro de un
plazo de tres dias contados a partir de la notificacion de la recusacidn, la decision
respecto de la recusacion sera tomada por los otros dos miembros dentro de un plazo
de diez dias habiles. Si se recusa al Tribunal en pleno es el Consejo Directivo quien
resolverd la recusacion.

En todo caso, si procediere la sustituciéon del arbitro recusado, se aplicara
integramente el procedimiento previsto en los articulos 17 0 18 de este Reglamento,
segun se trate de un tribunal unipersonal o colegiado, incluso si, durante el proceso de
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nombramiento del arbitro recusado, una de las partes no ha ejercido su ¢
nombramiento o a participar en el nombramiento.

Si la recusacidén se da por circunstancias sobrevenidas o cuyo conocimiento se de con
posterioridad a la instalacién del Tribunal, se suspenderd el plazo a que alude el
articulo 56, inciso 5 de este Reglamento, mientras se resuelve la recusacién y se
repiten, en caso de que efectivamente se sustituya al arbitro recusado, aquellas
audiencias estrictamente necesarias a criterio del Tribunal.

SECCION IV. INICIO DEL PROCESO ARBITRAL

Articulo 56. Principios que Informan el Proceso Arbitral.

1.

Con sujecion a lo dispuesto por el articulo 43 de la presente normativa, el Tribunal
podra dirigir el arbitraje del modo que considere apropiado, siempre que se trate a las
partes con equidad y que, en cada etapa del procedimiento, se dé a cada una de ellas
plena oportunidad para hacer valer sus derechos.

Todos los documentos o informaciones que una parte suministre, deberdn ser
presentados con copias para cada uno de los miembros del Tribunal y para cada una
de las partes involucradas en el proceso.

El Tribunal debera guiarse por el principio de oralidad del proceso arbitral, procurando
dentro de la medida de sus posibilidades que las actuaciones se realicen en
concordancia con este principio.

El proceso arbitral establecido en este Reglamento, podrd ser modificado por las
partes en conflicto o por decisidn del Tribunal, siempre y cuando dicha modificacidn no
atente contra los principios del debido proceso, concentracién, contradiccién, defensa
o contra los derechos de las partes. Cualquier modificacidon realizada al presente
Reglamento debe constar por escrito.

El plazo maximo para laudar es de ciento cincuenta y cinco dias habiles, contados a
partir de la notificacién de la demanda a todas las partes.

Mediante solicitud conjunta de todas las partes, el Tribunal podra prorrogar el plazo al
que alude el inciso quinto del presente articulo.

Todas las actuaciones relacionadas con el procedimiento arbitral, deben ser
presentadas en las oficinas del Centro y dentro de los plazos establecidos. La
presentacidn la podran hacer las partes en forma personal, a través de apoderado,
mensajero, correo certificado, servicio de courier, o cualquier otro medio del que
disponga y garantice la certeza del envio y recibo.

El Presidente de un Tribunal Colegiado podra resolver, con amplia libertad, en unica
instancia y sin recurso alguno, los tramites procedimentales. En consecuencia, serd
vdlida la resolucidn referida a dicho tipo de tramites en la cual se consigne tGinicamente
la firma del Presidente del Tribunal.

Con excepcidn de otras disposiciones establecidas en el presente Reglamento, las
resoluciones dictadas por el Tribunal, solamente tendrdn recurso de revocatoria. Si la
resolucidn que se pretende recurrir fue dictada en el transcurso de una audiencia, la
revocatoria debera ser interpuesta en el mismo acto en que se dicte la resolucion a
recurrir. Si la resolucion que se pretende recurrir fue dictada en una sesién
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deliberativa, las partes podran interponer el recurso de revocatoria dentro «
dias siguientes a su notificacién.

10. El Tribunal de oficio o a peticidon de parte, decidira si se requiere la presentacién de
otros escritos, y fijard los plazos para la comunicacién de tales escritos.

1. El Director del Centro o la persona por él designada, servird de apoyo a la funcién
realizada por el Tribunal. La persona designada podra estar presente en todas las
sesiones deliberativas y audiencias que se celebren.

12. En todo caso, todos los participantes u observadores del proceso arbitral deberan
respetar el principio de confidencialidad, y en su caso, el secreto profesional.

Articulo 57. Escrito de demanda.

1. El actor presentard el escrito de demanda en las oficinas del Centro, dentro del
plazo de 15 dias que para tal efecto le otorgd el Tribunal. El escrito deberd ir
acompafiado de una copia de la demanda para cada una de las partes y arbitros que
intervienen en el proceso.

2. Elescrito de demanda deberd contener lo siguiente:

a) El nombre completo, la razén o denominacién social de las partes, su
direccién, y demads calidades;

b) Unarelacién de los hechos en que se base la demanda;

c) Los puntos en litigio;

d) Las pretensiones;

e) Estimacion de la cuantia, salvo cuando la demanda sea por cuantia
inestimable, lo cual debera indicarse

f) Copia del contrato, si lo hubiere;

g) Copiadel acuerdo arbitral cuando no esté incluido en un contrato;

h) Prueba por medio de la cual intenta demostrar los hechos o fundar sus
pretensiones. La prueba documental deberd acompafarse del escrito inicial e
incluir la que pueda obtenerse de registros u oficinas publicas o privadas;
solamente quedara relevado de esta obligacién si son documentos que le
resulten de obtencién dificil o imposible. Ademads, debe indicar los
nombres, calidades y direccidn de los testigos, silos hubiere;

i) Sefalamiento expreso del lugar para oir notificaciones o medio idéneo
para recibirlas;

j) El recibo de pago por concepto de cancelacion de la tarifa de gastos
administrativos correspondiente;

Articulo 58. Contestacion.

1. El demandado presentard el escrito de contestacion en las oficinas del Centro,
dentro del plazo de 15 dias que para tal efecto le otorgé el Tribunal. El escrito deberd ir
acompafiado de una copia de la contestacidn para cada una de las partes y arbitros
que intervienen en el proceso.

2. En su escrito, el demandado deberd aportar la documentacidn que acredite la
representacion con la que actua, deberd contestar aceptando o negando cada uno de
los hechos, aceptando o rechazando las pretensiones formuladas por la otra parte y
refiriéndose a las disposiciones legales que le sirven de fundamento. Ademds, deberd
indicar la prueba en que basa su contestacién y adjuntar la documental, en los mismos
términos y condiciones que rigen para quien interpuso el arbitraje.

3. El demandado podrd formular, en el escrito de contestacion, las pretensiones
que tenga contra el actor, siempre y cuando se fundamenten en la misma relacién
juridica. En casos excepcionales, el Tribunal podrd autorizar su presentacién
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extempordnea. A dicha reconvencidn se le aplican las disposiciones del arti
este Reglamento. En este caso, el Tribunal concederd un plazo de quince dias hablles
para que la parte actora presente su réplica.

Articulo 59. Demanda o Contestacion Defectuosas.

Si la demanda no llenare los requisitos del presente Reglamento, el Tribunal ordenara al actor
que la corrija. Para ello le puntualizard los requisitos omitidos o no llenados como es debido.
En la resolucién se prevendra la correccidn dentro del plazo de cinco dias, y si no se hiciere, se
declarara la inadmisibilidad de la demanda y se ordenar3 la finalizacién del proceso.

Si la contestacion no cumple con los requisitos que establece este Reglamento, el Tribunal le
prevendra con indicacion de los defectos, que debe corregirlos dentro del quinto dia a partir
de la notificacién. Si el demandado incumple esta prevencidon, se tendrdn por admitidos los
hechos sobre los cuales no haya dado respuesta en la forma debida.

Articulo 60. Rebeldia.

1. Si dentro del plazo fijado por el Tribunal, el actor no ha presentado su demanda sin
invocar causa suficiente, el Tribunal ordenard la conclusién del procedimiento. La
finalizacién del proceso no extingue el derecho del actor, pero los procedimientos se
tendran por no presentados. El acuerdo arbitral se mantiene vigente en todos sus
extremos.

2. Si dentro del plazo fijado por el Tribunal, el demandado no ha presentado su
contestacion sin invocar causa suficiente, el Tribunal, mediante resolucién fundada,
ordenara que continte el procedimiento.

3. Siuna de las partes debidamente convocada con arreglo al presente Reglamento, no
comparece al proceso a la audiencia programada sin invocar causa suficiente, el
Tribunal estard facultado para proseguir el arbitraje.

4. Siuna de las partes, debidamente requerida para presentar documentos, no lo hace en
los plazos fijados sin invocar causa suficiente, el Tribunal podra dictar el laudo
basandose en las pruebas de que disponga.

Articulo 61. Audiencia Preliminar.

En la misma resolucién en la que fije el plazo para la contestacién de la demanda, el Tribunal
podrd convocar a las partes a la Audiencia Preliminar, estableciendo al efecto fecha, horay
lugar. En esta audiencia, el Tribunal deberd resolver los siguientes puntos en caso de que no
hubiere resuelto al respecto previamente:

1. Validez del Acuerdo Arbitral: El Tribunal debera resolver sobre las objeciones respecto
de la existencia o la validez de la cldusula arbitral o del compromiso. Una cldusula
arbitral que forme parte de un contrato y que disponga la celebracién del arbitraje con
arreglo al presente Reglamento, se considerara como un acuerdo independiente de las
demas estipulaciones del contrato. La decisién del Tribunal que el contrato es nulo no
entrafiard necesariamente la invalidez de la cldusula arbitral.

2. Competencia: El Tribunal deberd resolver sobre las objeciones referentes a su propia
competencia.
La excepcion de incompetencia del Tribunal deberd ser opuesta a mds tardar en la
contestacidn o, con respecto a una reconvencion, en la réplica a esa reconvencidn.
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En general, el Tribunal debera decidir como cuestidn previa, las objeciones relativas a
su competencia. Sin embargo, el Tribunal podra seguir adelante con sus actuaciones si
éstas fuesen indispensables, urgentes o convenientes y no resultaren perjudiciales
para las partes.

Sobre lo resuelto por el Tribunal cabrd recurso de revocatoria dentro de los tres dias
siguientes a la notificacion de la resolucidn, salvo si la resolucion ha sido comunicada
en la audiencia, para lo cual se estard a lo establecido en el articulo 56 inciso 9 del
presente Reglamento. Ademads, la parte  disconforme  podrda interponer
directamente ante el Tribunal, dentro de los tres dias siguientes a la notificaciéon de
la resolucidn, y en forma fundada, un recurso de apelacidn que debera ser resuelto por
la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia. En este ultimo caso, se suspendera
el plazo a que alude el articulo 56, inciso 5 de este Reglamento, mientras se resuelve
el recurso de apelacion por parte de la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia.

En este caso, el Tribunal decidird sobre la admisibilidad del recurso vy, si fuere
admisible, de inmediato remitira a la Sala copias de las piezas del expediente que
considere necesarias para la correcta resolucién del recurso, sin perjuicio de que
cualquiera de las partes o la Sala pueda solicitar piezas adicionales.

Recibidas las copias del expediente o las piezas pertinentes, la Sala resolvera el
recurso sin tramite adicional alguno. Contra lo resuelto por la Sala respecto de
cuestiones de competencia no cabra recurso alguno. Lo resuelto tampoco podra ser
motivo de recurso de nulidad en contra del laudo.

Resolucién de excepciones previas

Enmienda de nulidades o cualquier otra incidencia que afecte los elementos procesales
0 materiales evidentes.

Resolucion sobre los hechos admitidos.

Establecimiento de los hechos en controversia sobre lo cuales deberd resolver, los
parametros que guiaran el proceso arbitral, el calendario de las audiencias para
evacuacion de la prueba, la forma en la cual se evacuard la prueba, y cualquier otro
aspecto que considere relevante para la adecuada tramitacidn del proceso. El Tribunal
levantard un acta en la cual queden constando todos estos hechos.

Fijacion de honorarios de los arbitros y del monto del fondo de gastos del proceso, si
es que no se han fijado previamente.

Resolver sobre cualquier aspecto de relevancia para la validez y continuidad del
proceso.

El Tribunal podrd invitar a las partes a que lleguen a un acuerdo directo ya sea con la
intervencién del Tribunal o por medio del procedimiento de mediacién regulado en
este reglamento.

SECCION IV. AUDIENCIAS Y PRUEBAS

Articulo 62. Pruebas.
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1. Cada parte deberd asumir la carga de la prueba de los hechos en que se
fundar sus acciones o defensas.

2. En cualquier momento de las actuaciones, el Tribunal podra exigir, dentro del plazo
que determine, que las partes presenten otros documentos o pruebas. El gasto en el
que se incurra con motivo de la presentaciéon de esta prueba, sera cubierto por el
fondo de gastos del proceso.

3. El Tribunal determinard la admisibilidad, pertinencia e importancia de las pruebas
presentadas.

Toda prueba serd valorada de acuerdo con las reglas de la sana critica.

Articulo 63. Audiencias de Evacuacién de Prueba.

1. A peticién de cualquiera de las partes, y si asi lo considera necesario el Tribunal, se
podrdn celebrar audiencias para evacuacion de la prueba y alegatos orales. A falta de
tal peticidn, el Tribunal decidira si la celebracién de dichas audiencias es necesaria o si
las actuaciones se substanciaran sobre la base de documentos y pruebas ya recibidas.
Dichas audiencias podran celebrarse en cualquier etapa del proceso y se celebraran de
manera privada, salvo que las partes acuerden lo contrario. Estaran presentes en las
mismas, las partes, sus abogados, el Tribunal y el personal administrativo del Centro
que fuere requerido. Adicionalmente, salvo que alguna parte se opusiere, la Direccién
del Centro podrd designar una o mas personas para que con fines didacticos
presencien la audiencia o parte de ella quienes no podran intervenir en las actuaciones.

Los asistentes estaran investidos del secreto profesional cuando corresponda y todos
los presentes quedan sometidos al deber de confidencialidad

2. En caso de que exista la necesidad de programar una audiencia, o reprogramar alguna
ya establecida de conformidad con lo estipulado en el articulo 61, inciso 6 de este
Reglamento, el Tribunal, a través del Centro, dara aviso a las partes con suficiente
antelacion, de su fecha, hora y lugar. Dicha comunicacién deberd realizarse con un
plazo minimo de cinco dias habiles.

3. Si han de deponer testigos o expertos, éstos seran citados por el Centro a solicitud del
Tribunal.

4. El Tribunal preguntard al testigo si tiene alguna relacién con las partes o algun interés
en el resultado del proceso.

5. El testigo declarard sin interrogatorio formal. La parte proponente preguntara de
primero, luego la parte contraria y finalmente el Tribunal Arbitral. En el mismo
orden, las partes podran formular preguntas aclaratorias al testigo. Las preguntas no
podran ser asertivas, ni realizadas de forma tal que se insinte la respuesta al testigo.

6. El Tribunal podra exigir el retiro de cualquier testigo, durante la declaracién de otros
testigos.

7. Las audiencias de evacuacidn de prueba serdn orales y deberdn ser grabadas por el
Centro. De la audiencia celebrada quedara una copia de la grabacién en el Centro asi
como de su trascripcidn. Las partes podran obtener luego de realizada la trascripcién
copia de dicha grabacidn a su costa.
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En caso de que Tribunal lo estime conveniente, o si las partes asi lo hubierar

8.

y pedido al tribunal por lo menos cinco dias antes de la audiencia, el Tribunal
gestionard los arreglos necesarios para traducir las declaraciones de los testigos que
no dominen el idioma elegido.

9. En el evento que la controversia sea conocida por un Tribunal Colegiado, y uno de sus
miembros, exceptuando al Presidente del Tribunal, no asistiere o se retrasase a una
audiencia previamente sefialada, la misma podrd dar inicio en su ausencia, si las
partes presentes estuviesen de acuerdo.

SECCION V. PERITOS

Articulo 64.

1.

Las partes podran solicitar en la demanda, contestacidon o reconvencidn, el
nombramiento de uno o mads peritos para que informen al Tribunal, por escrito u
oralmente, sobre materias concretas que éste ultimo determinard. Los honorarios del
perito deberan ser cancelados por la parte que solicite su nombramiento. Se le
remitird a las partes una copia de las atribuciones del perito, fijadas por el Tribunal.

Si las partes no lo solicitan en la demanda, contestacidon o reconvencién, el Tribunal
podrd nombrar de oficio, el o los peritos que considere necesarios. En este caso, los
honorarios del perito seran cubiertos por el fondo de gastos del proceso.

Las partes suministrardn al perito toda la informacién pertinente o presentaran para su
inspeccidn todos los documentos o articulos que aquél pudiese solicitarles. Cualquier
diferencia entre una parte y el perito acerca de la pertinencia de la informacién o
presentacion requeridas se remitird a la decisién del Tribunal.

Recibido el dictamen escrito del perito, se pondra a disposicién de las partes una copia
del mismo, las cuales tendran el derecho de expresar por escrito, dentro del plazo
concedido por el Tribunal, su opinién acerca del informe pericial. Las partes tienen el
derecho de examinar cualquier documento que el perito haya invocado en su
dictamen. A solicitud de cualquiera de las partes, podra oirse al perito en una audiencia
en que las partes tendran oportunidad de estar presentes e interrogarlo. En esta
audiencia, cualquiera de las partes podrd presentar peritos de su eleccién para que
presten declaracién sobre los puntos controvertidos. Serdn aplicables a dicho
procedimiento las disposiciones del articulo 61 de este Reglamento.

Recibido el dictamen del perito en el transcurso de una audiencia, las partes tendran el
derecho de expresar por escrito, dentro del plazo concedido por el Tribunal, su opinién
acerca del informe pericial. Las partes tienen el derecho de examinar cualquier
documento que el perito haya invocado en su dictamen.

SECCION VI. CONCLUSION ANTICIPADA

Articulo 65.

1.

Si antes de que se dicte el laudo las partes decidieren acudir a una mediacidn,
transaccion u otro proceso de solucién de conflictos, el Tribunal dictard una resolucién
que suspenda el procedimiento. El tiempo que dure la suspensidn no se considerara
para efectos del plazo establecido en el articulo 56 inciso 5.
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Si de este proceso alterno resultare un acuerdo total o parcial, el Tribunal lo
registrard en forma de laudo, en los términos convenidos por las partes.

Si de éste no resultare acuerdo alguno, las partes entregaran al Tribunal constancia de
haber acudido a otra instancia para que dicte una resolucién de continuacién del
procedimiento.

Si antes de que se dicte el laudo se hace innecesaria o imposible la continuacién del
procedimiento arbitral por cualquier razén no mencionada en el inciso 1 anterior, el
Tribunal comunicard a las partes su propdsito de dictar una orden de conclusién del
procedimiento. El Tribunal estard facultado para dictar dicha orden, excepto que
alguna de las partes se oponga a ello, con razones fundadas a criterio del Tribunal.

El Tribunal comunicard a las partes copias de la orden de conclusién del procedimiento
o del laudo arbitral en los términos convenidos por las partes, debidamente
firmadas por los arbitros.

SECCION VII. CONCLUSION DEL PROCEDIMIENTO

Articulo 66.

1.

Evacuada la prueba y en la misma audiencia, el Tribunal oird las conclusiones de las
partes. Lo anterior, sin perjuicio de que dentro del tercer dia puedan ser
presentadas por escrito.

El Tribunal podra, sélo ante circunstancias excepcionales, decidir que se reabra el
proceso en cualquier momento antes de dictar el laudo. Dicha resolucién debera estar
debidamente fundada.

SECCION ViIIl. LAUDO

Articulo 67. Votacion del Tribunal.

Los laudos o decisiones de los Tribunales Colegiados se dictardn por simple mayoria de votos.
Cuando, por cualquier razén no se contare con mayoria, el Presidente del Tribunal contara con
doble voto.

Articulo 68. Forma y Efectos del Laudo.

1.

2.

Ademds del laudo definitivo, el Tribunal podrd dictar laudos provisionales,
interlocutorios o parciales.

El laudo se dictara por escrito; serd definitivo, vinculante para las partes e inapelable,
salvo los recursos extraordinarios de nulidad y revisidn. Una vez que el laudo se haya
dictado, producira los efectos de cosa juzgada material y las partes deberan cumplirlo
sin demora.

El laudo serd firmado por los arbitros y contendrd la fecha y el lugar en que se dicté.
Cuando haya tres arbitros y uno de ellos no firme, se indicara en el laudo el motivo de la
ausencia de la firma. Si un drbitro decide salvar su voto, deberd consignarlo
expresamente e indicar las razones en que lo fundamenta en forma simultanea con la
suscripcion del laudo de mayoria. El voto salvado debe motivarse y su falta de redaccidon
0 suscripcién no afectard ni impedira la ejecucién del laudo de mayoria.
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Una vez firme, el laudo serd publico, excepto si las partes han convenido lo contrario.
El Tribunal comunicard a las partes copias del laudo firmadas por los arbitros.

Si el derecho de arbitraje del pais en que se dicta el laudo requiere el registro o el
depdsito del laudo por el Tribunal, éste cumplird este requisito dentro del plazo
sefialado por la ley.

Articulo 69. Contenido del Laudo.
El laudo contendra la siguiente informacion:

a)
b)

9)

Identificacién de las partes;

Fechay lugar en el que fue dictado;

Descripcion de la controversia sometida a arbitraje;

Relacién de los hechos, que indique los demostrados y los no demostrados que, a
criterio del Tribunal, resulten relevantes para lo resuelto;

Pretensiones de las partes;

Lo resuelto por el Tribunal respecto de las pretensiones y las defensas aducidas por las
partes;

Pronunciamiento sobre ambas costas del proceso;

Aunque las partes no lo hayan solicitado, el laudo debe contener las pautas o normas
necesarias y pertinentes para delimitar, facilitar y orientar la ejecucion.

El Tribunal expondrd las razones en que basa el laudo, salvo si las partes han
convenido en que éste no sea motivado. Los laudos arbitrales dictados en arbitrajes
de derecho siempre deberan ser motivados.

Articulo 70. Adiciones y Correcciones al Laudo.

Las partes podran pedir, dentro de los tres dias siguientes a la notificacion del laudo,
adiciones, aclaraciones o correcciones en el texto. Si procediere, los darbitros deberdn
adicionar, aclarar o corregir los errores dentro de los diez dias siguientes a la presentacion de
la solicitud.

Articulo 71. Recursos contra el Laudo.

Contra el laudo dictado en el proceso arbitral, solamente podran interponerse los recursos
extraordinarios de nulidad y revisién. El derecho de interponer los recursos es irrenunciable.

El recurso de nulidad se regira por lo establecido en los articulos 68, siguientes y concordantes
de la Ley. El recurso de revision se regird de conformidad con lo estipulado por el Cédigo
Procesal Civil.

CAPITULO IV. CODIGO DE ETICA

SECCION IX. DISPOSICIONES GENERALES DE LOS TERCEROS NEUTRALES.

Articulo 72. Ambito de aplicacién.

Las normas de este Cédigo rigen la conducta de los neutrales inscritos en la lista del Centro y
que se encuentran autorizados por el Ministerio de Justicia y Paz, asi como otro neutral que
no pertenezca a la lista del Centro del Colegio de Abogados y que haya sido designado por las
partes para actuar en un proceso administrado por el Centro del Colegio de Abogados.
Ninguna circunstancia les eximira de su observancia.
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Los terceros neutrales deberdn cumplir las disposiciones internas del Centro as
Reglamento y la ley 7727- Ley sobre Resolucion Alterna de Conflictos y Promocién de la Paz
Social-, el C4digo de Etica de los Abogados y Abogadas y el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 73. Obligaciones hacia el Centro.

Los neutrales del Centro actuardn en todo momento con respeto y profesionalismo hacia el
Centro y el Colegio, absteniéndose de hacer comentarios publicos en contra de ellos.

Articulo 74. Responsabilidades hacia otros neutrals.

Los neutrales mantendran la mayor cortesia con los otros neutrales del Centro y les estd
prohibido manifestar publicamente y frente a las partes del proceso su desacuerdo o critica
hacia ellos.

Articulo 75. Competencia para la aplicacion e interpretacion de esta normativa.

La interpretacion de esta normativa es competencia de la Comision de RAC del Colegio y sera
trasladada a la Junta Directiva del Colegio de Abogados para su aprobacidn final.

Articulo 76. Capacitacién.

Los terceros neutrales del Centro del Colegio de Abogados deberan actuar de acuerdo con los
mas altos estdndares de profesionalismo y calidad, para lo cual deberan participar en las
actividades de capacitacion que les permitan actualizar sus conocimientos y afianzar sus
destrezas en el procedimiento que corresponda.

Los neutrales del Centro deberdn asistir a las actividades de capacitacién continua ara las
cuales sean convocados con el propdsito de que se mantenga el alto nivel de calidad
requerido por el Centro, con un minimo de 16 horas anuales.

Articulo 77. Designacion.

Los terceros neutrales deberan inhibirse de conocer los casos en los que:

a) No cuenten con los conocimientos de fondo requeridos.

b) No cuenten con los conocimientos de forma y habilidades técnicas necesarias en el
procedimiento.

c) Tengan prejuicios sobre el asunto o alguna de las partes del procedimiento.

d) Tengan intereses directos en cuanto al proceso.

e) Exista conflicto de intereses con alguna de las partes.

f) Haber mantenido una relacién profesional con alguna de las partes durante los seis
meses anteriores a la designacion.

g) No cuenten con la disponibilidad de tiempo y atencién requerida.

h) Las partes no han cancelado los honorarios de un neutral que ha participado
anteriormente en el mismo caso.

i) Han participado como terceros neutrales sobre el mismo caso, en otro ente de
administracion de procesos RAC autorizado o ad hoc.

Articulo 78. Deber de diligencia.

Es deber del neutral dedicarse con diligencia y puntualidad a los asuntos que le encomiende el
Centro, y poner en su defensa todos sus esfuerzos y conocimientos con estricto apego a las
normas juridicas, morales, éticas y/o las partes hayan portado.
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Articulo 79. Responsabilidad.

Los terceros neutrales tienen responsabilidad civil y penal frente a las partes, a terceros y al
Centro de conformidad con lo establecido en la Ley 7727 Ley de Resolucién Alterna de
Conflictos y Promocién de la Paz Social.

El personal administrativo del Centro que incurra en violaciones a las disposiciones legales,
reglamentarias o éticas, tendrd ante éste, responsabilidad laboral, civil o penal seguin sea el
caso.

SECCION X: DEBERES DE LOS MEDIADORES

Articulo 80. Imparcialidad.

Los mediadores deberan ser neutrales y actuar en forma imparcial con todas las partes y sus
asesores legales durante el proceso de mediacion, procurando que en el acuerdo de
mediacidn exista un balance y equilibrio entre los intereses y derechos de todas las partes.

Articulo 81. Confidencialidad

Los mediadores guardardn absoluto secreto y confidencialidad sobre la informacién que
adquieran durante cualquier etapa del proceso incluida la fase de ejecucion del acuerdo. La
informacidn obtenida en una reunién individual no serd revelada a las otras partes sin la
autorizacién de quien proporciond dicha informacién.

La labor del mediador estad cubierta con el secreto profesional, de conformidad con la Ley
7727.

En el expediente administrativo se consignara Unicamente la documentacién que sea aportada
por las partes y la que se refiera al sistema administrativo de seguimiento de casos.

Articulo 82. Conflicto de intereses.

El mediador/a debe revelar a las partes y al centro todos los motivos que puedan causar un
aparente conflicto de intereses.

Se entiende por aparente conflicto de intereses cualquier situacién que no se ajuste a los
supuestos de hecho del articulo 6.

Articulo 83. Informacion.

Los mediadores deberan informar a todas las partes acerca de la naturaleza del proceso de
mediacidn, sus reglas, el papel que desempefia el mediador, las partes y sus asesores legales,
los alcances y efectos del acuerdo de mediacién asi como de los derechos que se encuentran
en discusion, sobre la existencia de otros métodos de resolucién alterna de conflictos y la
posibilidad de consultar el posible acuerdo con un abogado/a.

Articulo 84. Respeto al ordenamiento juridico.
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Los mediadores deberdn realizar acuerdos de mediacién que se encuentren den
pardmetros de cumplimiento de las disposiciones de orden publico del ordenamiento juridico
vigente. El no cumplimiento de esta disposicion por cualquiera de las partes, permite al
mediador dar por terminado el proceso de mediacidn.

Articulo 85. Practicas de negociacion.

Los mediadores no consentirdn que ninguna de las partes utilice practicas de negociaciéon que
pretendan intimidar o presionar a su contraparte. El no cumplimiento de esta disposicién por
cualquiera de las partes, permite al mediador dar por terminado el proceso de mediacién

Articulo 86. Voluntad para mediar.

Cuando los mediadores identifiquen entre las partes que no existe verdadera voluntad de
llegar a un acuerdo por la via de la mediacién y que es inttil continuar con mas esfuerzos
declarard tal situacidn a las partes y dard por terminada la mediacidn.

SECCION XI DEBERES DE LOS ARBITROS

Articulo 87. Relacion con las partes.

Una vez constituido el Tribunal Arbitral, los arbitros no podrdn aceptar favores u
hospitalidades, ni mantener relacién directa o indirecta con ninguna de las partes, salvo el tipo
de relacidn, estrictamente necesaria y propia de sus funciones y responsabilidades dentro del
desarrollo del proceso arbitral.

Articulo 88. Declaracion.

Los arbitros deberan declarar por escrito mediante declaracién jurada al Director/a del Centro
cualquier hecho que pueda originar dudas respecto a su imparcialidad o independencia, asf
como el alcance de cualquier conocimiento previo sobre la controversia o que se pueda
presentar en cualquier momento del proceso.

La Comisidn RAC resolvera sobre la conveniencia de sustituir al arbitro.

Articulo 89. Confidencialidad.

Las deliberaciones y los detalles del proceso arbitral y demas particulares propios de la funcién
del Tribunal Arbitral que no sean publicos de acuerdo con la ley 7727, tendrdn caracter de
confidenciales, salvo que todas las partes liberen a los arbitros de esta obligacién.

Articulo 90. Imparcialidad.

Los drbitros deberdn ser imparciales e independientes, debiendo respetar en todo momento
los principios del debido proceso, la concentracidn, la justicia y la equidad en el ejercicio de su
funcién. Deberdn ademas actuar siguiendo las mismas normas éticas de jueces y magistrados.

Articulo 91. Respeto al ordenamiento juridico.

Los arbitros deberan regirse en sus actuaciones en estricto apego y cumplimiento de las
disposiciones del ordenamiento juridico vigente. Deberdn razonar los laudos sean estos de
derecho o equidad y en caso de duda, realizar las consultas pertinentes. En caso que conozcan
de la comisién de un delito, cualquier otra razén o circunstancia que haga de la materia a
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resolver defectuosa para ser resuelta por la via arbitral, el tribunal arbitral debe
terminado el proceso arbitral.

Articulo 92. C6mputo de plazos.

Es obligacidon de los arbitros llevar con exactitud el cdmputo de los plazos aplicables al
procedimiento y serdn responsables por todos los efectos causados y por el incumplimiento
de esa obligacion.

Articulo 93. Sobre las sanciones.

En todo caso la Comisién RAC, se reserva el derecho de investigar cualquier violacion a la
normativa vigente, para las sanciones en cada caso a los neutrales que corresponda. Esto
incluye la separacién de los neutrales o su remisidn a la Fiscalfa y a Junta Directiva para lo que
corresponda, en concordancia con el articulo 17 de la Ley RAC.

Transitorio: la Comisién de RAC que esté funcionando al momento de la aprobacién de la
presente normativa, hard la publicacién para invitar a los agremiados (as) a conformar listas de
neutrales y determinardn quienes cumplen los requisitos para conformar dichas listas.

Aprobado por Junta Directiva en la sesidn 18-10 del 18 de mayo del 2010 mediante el acuerdo
2010-18-006.

Aprobado por el Ministerio de Justicia y Paz mediante resolucion N°033-2011, del 3 de
diciembre del afio 2011.
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